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ÇERKEZKÖY BELEDİYESİ TEMİZLİK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIR A  NO SU N U LA N  H İZ M ET İN  A D I B A Ş V U R U D A  İST EN E N  BİLG İ VE BELG ELER
H İZM ETİN  T A M A M LA N M A  

SÜ R E Sİ (EN G EÇ ) (G Ü N )

1 EVSEL ATIKLARIN ALINMASI
Dilekçe, e-Mail, Belediye VVhatsApp İhbar Hattı ve Telefonla gelen şikayet ve taleplere 

konu olan yerin açık adresi ile müştekinin isim ve iletişim bilgilerinin bulunması 
gerekmektedir.

2 GÜN

2
MOLOZ ATIKLARININ ALINMASI 

(10 Ç U V A LA  K A D A R )

Dilekçe, e-Mail, Belediye VVhatsApp İhbar Hattı ve Telefonla gelen şikayet ve taleplere 
konu olan yerin açık adresi ile müştekinin isim ve iletişim bilgilerinin bulunması 

gerekmektedir.
5 GÜN

3
EV EŞYASI ATIKLARININ ALINMASI 

(Ç EK YA T, K O LT U K  V B .)

Dilekçe, e-Mail, Belediye VVhatsApp İhbar Hattı ve Telefonla gelen şikayet ve taleplere 
konu olan yerin açık adresi ile müştekinin isim ve iletişim bilgilerinin bulunması 

gerekmektedir.
5 GÜN

4 ÇÖP KONTEYNERİ YIKAMA VE DEZENFEKTE HİZMETLERİ
Dilekçe, e-Mail, Belediye VVhatsApp İhbar Hattı ve Telefonla gelen şikayet ve taleplere 

konu olan yerin açık adresi ile müştekinin isim ve iletişim bilgilerinin bulunması 
gerekmektedir.

5 GÜN

5 ÇÖP KONTEYNERİ BAKIM, TAMİR VE ONARIMI Dilekçe, e-Mail, Belediye VVhatsApp ihbar Hattı ve Telefonla gelen şikayet ve taleplere 
konu olan yerin açık adresi ile müştekinin isim ve iletişim bilgilerinin bulunması 

gerekmektedir.

5 GÜN

6 ÇÖP KONTEYNERİ KALDIRLMASI TALEPLERİNİN DEĞERLENDİRİLMESİ
Dilekçe, e-Mail, Belediye VVhatsApp ihbar Hattı ve Telefonla gelen şikayet ve taleplere 

konu olan yerin açık adresi ile müştekinin isim ve iletişim bilgilerinin bulunması 
gerekmektedir. ( U Y G U N  G Ö R Ü LD Ü Ğ Ü  T A K D İR D E )

3 GÜN

7 ÇÖP EV TEMİZLİĞİ

Dilekçe, e-Mail, Belediye VVhatsApp ihbar Hattı ve Telefonla gelen şikayet ve taleplere 
konu olan yerin açık adresi ile müştekinin isim ve iletişim bilgilerinin bulunması 

gerekmektedir. ( A Y R IC A  İLG İLİ TÜ M  B İR İM LER C E  Y A S A L  İZ İN LER İN  A LIN M A S IN D A N
S O N R A )

15 GÜN
(Y A SA L İŞLEM LER  H A R İÇ )

8
BOŞ ARSA TEMİZLİĞİ - EVSEL ATIK 

(T E L  Ç İT  İLE Ç EV R İLİ O LA N LA R  D IŞIN D A )

Dilekçe, e-Mail, Belediye VVhatsApp ihbar Hattı ve Telefonla gelen şikayet ve taleplere 
konu olan yerin açık adresi ile müştekinin isim ve iletişim bilgilerinin bulunması 

gerekmektedir.
7 GÜN

9
CADDE VE SOKAK TEMİZLİĞİ 

( S Ü P Ü R G E , Y IK A M A  V E  M IN T IK A  TE M İZ LİĞ İ)

Dilekçe, e-Mail, Belediye VVhatsApp ihbar Hattı ve Telefonla gelen şikayet ve taleplere 
konu olan yerin açık adresi ile müştekinin isim ve iletişim bilgilerinin bulunması 

gerekmektedir.
3 GÜN



/
r

10
KURBAN SATIŞ VE KESİM YERLERİNİN TEMİZLENMESİ VE ATIKLARININ 

ALINMASI Belediyemizin Müdürlüklerinden gelen havaleli yazı gerekmektedir. 5 GÜN

11 ÇÖP KONTEYNERİ KONULMASI HİZMETLERİ
Dilekçe, e-Mail, Belediye VVhatsApp ihbar Hattı ve Telefonla gelen şikayet ve taleplere 

konu olan yerin açık adresi ile müştekinin isim ve iletişim bilgilerinin bulunması 
gerekmektedir. (A M B A R IM IZ D A  Ç Ö P  K O N T E Y N E R İ STO Ğ U  B U LU N M A SI D U R U M U N D A )

4 AY,15 GÜN

12
BAHÇE ATIKLARININ ALINMASI 

(Ö Z E L M Ü LK  İÇ İN E G İR İLM E M E K T E D İR )

Dilekçe, e-Mail, Belediye VVhatsApp ihbar Hattı ve Telefonla gelen şikayet ve taleplere 
konu olan yerin açık adresi ile müştekinin isim ve iletişim bilgilerinin bulunması 

gerekmektedir. (A R A Ç  K A P A SİT ELER İN İN  A Ş IL M A S I D U R U M U N D A  P A R K  V E B A H Ç E LE R  

M Ü D Ü R LÜ Ğ Ü M Ü Z  İLE K O O R D İN A S Y O N  S A Ğ LA N M A K T A D IR .)

5 GÜN

13 PAZAR YERLERİNİN TEMİZLİĞİ

Dilekçe, e-Mail, Belediye VVhatsApp İhbar Hattı ve Telefonla gelen şikayet ve taleplere 
konu olan yerin açık adresi ile müştekinin isim ve iletişim bilgilerinin bulunması 

gerekmektedir. (M Ü D Ü R LÜ Ğ Ü M Ü Z Ü N  H A FT A LIK  Ç A LIŞ M A  P R O G R A M I 
D O Ğ R U L T U S U N D A )

1 GÜN

14 ÇİMER BAŞVURULARINA CEVAP VERİLMESİ Belediyemizin Müdürlüklerinden gelen havaleli yazı ve ÇİMER başvuru kaydı 
gerekmektedir. 7 GÜN

15 BİLGİ EDİNME HAKLARI Dilekçe ile başvuru gerekmektedir. 15 GÜN

16 HAKEDİŞLERİN HAZIRLANMASI Dilekçe ile başvuru gerekmektedir. 10 GÜN

17
4734 SAYILI KAMU İHALE KANUNUNUN İLGİLİ MADDELERİ GEREĞİ 

İHALE DOSYALARININ HAZIRLANMASI Talep müzekkeresi ve üst yazı gerekmektedir. 15 GÜN

18 İŞ BİTİRME BELGESİ Dilekçeyle başvuru gerekmektedir. 2 GÜN

19 İŞ DURUM BELGESİ Dilekçeyle başvuru gerekmektedir. 2 GÜN

2 0 İHALE TEMİNATLARI (G ER İ Ö D E M E LE R İ)
Dilekçeyle başvuru, Sigorta Müdürlüğünden "B o rcu  Y o k tu r"  ibareli yazı ve Kesin Kabul 

Tutanağı gerekmektedir. 7 GÜN

2 1 İHALE İTİRAZLARI Dilekçeyle başvuru ve Başvuruda bulunmaya yetkili olduğuna dair belge ve imza sirküleri
gerekmektedir. 10 GÜN



Vatandaşlardan gelen taleplerde belge eksikliği yoksa ve belirtilen adreste yapılanincelemelerden sonra talebin yerine getirilmesi için süreç başlamaktadır. Başvuru esnasındayukarıda belirtilen belgelerin 
dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.
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